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Serviceberater/in (m/w/d) in der  
Technikabteilung
Wir sind Fachgroßhändler im Bereich Speiseeisbedarf und Teil des norwegischen Orkla-Konzerns.  
Mit sechs Niederlassungen sind wir in ganz Deutschland vertreten. Im Kerngeschäft beliefern wir vor  
allem Eiscafés mit Rohstoffen zur Eisproduktion, Zubehör sowie Ladeneinrichtungen.

Zur Unterstützung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt, unbefristet und in  
Vollzeit (38 Wochenstunden) für den Innendienst in unserer Niederlassung in Gießen einen/n  
Serviceberater/in (m/w/d).

Das erwartet Sie:
• Ein vielseitiges Aufgabengebiet innerhalb eines engagierten und kollegialen Teams in unserer  
 Niederlassung in Gießen
• Ein zukunfts- und krisensicherer Arbeitsplatz mit kurzen Entscheidungswegen
• Eine sehr gute Arbeitsatmosphäre mit transparenter Unternehmensführung in einem  
 mittelständischen Großhandel
• Eine individuelle Einarbeitung mit stetigem Wissens- und Erfahrungsaustausch 
• Möglichkeiten für Schulungen und Weiterbildungen
• Kostenlos Kaffee/Tee, Obst und Getränke
• Vermögenswirksame Leistungen 
• Mitarbeiterevents

Ihre Eintrittskarte in unser Team:
• Eine abgeschlossene kaufmännische, technische oder vergleichbare Ausbildung
• Erste Berufserfahrungen in vergleichbarer Position
• Technisches Verständnis erforderlich
• Sehr gute Kenntnisse im MS-Office-Paket 
• Englisch- und/oder Italienischkenntnisse von Vorteil
• Selbstständige Arbeitsweise, Teamfähigkeit und ein hohes Qualitätsbewusstsein
• Ein hohes Maß an Verantwortungsbereitschaft und persönlichem Engagement 

Das macht Ihren neuen Arbeitsalltag aus:
• Ansprechpartner für Kunden und Lieferanten
• Bearbeitung von Kundenaufträgen und Garantiefällen
• Maschinen- und Serviceberatung
• Koordinierung und Vereinbarung von Kunden- und Lieferantenterminen
• Koordination und Überwachung von Serviceaufträgen
• Zusammenarbeit mit unserem Außendienst
• Erfassung und Pflege der Daten in unserem Warenwirtschaftssystem

Sie wollen unser Team verstärken? Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen unter Angabe Ihres frü-
hestmöglichen Eintrittsdatums sowie Ihrer Gehaltsvorstellungen an: EISUNION GmbH, z.Hd. Frau Birgit 
Schmitt, Gsteinacher Straße 4, 90537 Feucht oder per Mail an: bewerbung@eisunion.de


